WYPOSAZENIE m MARKETING ® GASTRONOMIA

SWIAT HOTEL

Styczen - Luty 2009 m ROK [X W ISSN 1642-6460 ® CENA 13,29 zt (W TYM 7% VAT)

R AN ]
Cziowiek z branzy

a0 NEt

HOTELE - RESTAURACIE - CATERING

pl

Cafe zycie w hotelarstwie...

Majlepszy hotel, w jakim bylam...

Widziatlam wiele pigknych hoteli, ale najbardziej za-
pamigtalam hotel sieci Le Royal Meridien na Wybrzezu
Morza Srodziemnego, w Hajfie, Jest polodony prawie
na same]j plazy, a z okien rozciaga si¢ panorama, ktora
zapiera dech w piersiach.

Zmienitabym w nim...
Niewiele, bo wszystko byto w nim perfekeyjne.

Jadlam i pitam tam...

Jadlam tylko sniadanie. Jesh chodzi o hotelowe kuchnie,
tor mie jestem ich fanka. Lubig racze] mate restauracyjki
z wihadciwym dla nich migjscowym klimatem. Taka byla re-
stauracja na praedmiesciach Reymu, do ktdre) zaprosili mnie
enajomi, kiedy bylam na kilkudniowym urlopie. Z takim ser-
wisem, a preede wszystkim klimatem, muzyka i atmosfers
nie spotkakom sig nigdeie. Jadtam specjaly kuchm sardyn-
skigj i pitam wino, ktére nigdzie nic smakowato mi tak do-
brze, chod bylo migjscowe, bez znancj nazwy i etykiety.

dbania w dzialaniach, Méj gabinet jest te? zawsze olwar-
ty na problemy i sukcesy moich pracownikow.

Droge zawodowa...

rorpoczgtam w jednym # hoteli Grupy Orbis. Prze-
szlam wszystkie szczeble kariery hotelarskiej, rozpoczy-
najge od stanowiska recepcjonistki. Praktyczna znajo-
moéé mechanizmow, jakimi readzi sig hotel, daje dobry
praktyke i perspektywe widzenia tego biznesu.

Ostatnie projekty, z ktorych jestem dumna...

Najbardziej dumna jestem z zespohu, ktdrym zarzq-
dzam i ktory udato mi si¢ stworzyé. Dobra organizacja,
wiasciwe delegowanie kompetencji i wlasciwe obszary
odpowiedzialnodei to sukces. Wszystkie projekty, kidre
realizujemy na co dzien wymagaja dufego zaangazowa-
nia ludzi. To dzieki nim jestem dumna, ze Hotel Mazur-
kas i Mazurkas Conference Centre postrzegane s4 na ryn-
ku jako profesjonalny ustugodawea w zakresie ushug
konferencyjnych i cateringowych.

Na co dzien sniadania i kola-
cje przygotowuje mi...

Sniadania jadam w domu i sta-
ram sig treymaé tej zasady. Cza-
sem jem w hotelu, aby sprawdzié
jak ten pierwszy serwis odbierajg
nasi goscie. Kolagje, a wladciwie
obiadokolacje jem w hotelu. Nasza
kuchnia jest naprawdg dobra, a jej
szef Barttomiej Czerwienski i jego
zespol to utalentowani i kreatywni
w sziuce kulinamej kucharze.

Wezoraj jadtam lunch z...
jednym z naszych kluczowych
klientéw. Bardzo cenig takie spo-
tkania, bo jest to jedna z okazji,
aby ustyszed wiele ciekawych spo-
strzezen na temat, jak od strony
odbiorey funkcjonuje nasz obiekt.

Wakacje spedzitam...

Jeszcze nie miakam prawdziwych
wakacji w tym roku. poza krotkimi
wypadami jesienig w Bieszczady
Z przyjaciolmi 1 samotnie nad pol-
skie morze. Obiecujg sobie duze
wakacje wiosng, moze sig uda.

Obecnie w barku mam...
kilka butelek czerwonego wi-
na i szampana na specjalng okazje.

Najwiecej czasu poswie-
cam...

ciaglej pracy nad jakoscig
swiadczonych uslug. Jestem bar-
dzo bliske dealan operacyjnych
w hotelu, Uczestnicze w wielu im-
prezach i wstuchuje sie w opinie
naszych goscl. Na biergco oce-
niam i koryguj¢ bledy czy zanie-

Grazyna Kowalczyk

Miejsce i stanowisko pracy: dyrektor
generalna Best Western Hotel Mazurkas
i Mazurkas Conference Centre

Data urodzenia: 13.01.1959 r.

Stan cywilny: mezatka

Grazyna Kowalczyk pracuje w hotelar-
stwie od ponad 20 lat. Doswiadczenie
2dobywata w hotelach Orbisu, najdiuzej
w hotelu Vera, przechodzac przez wszyst-
kie stanowiska — od recepcjonistki po
specjaliste ds. marketingu.

Teoretyczng podbudowe zdobywala

w Studium Hotelarsko-Gastronomicznym.
Wyksztalcenie o specjalnosci zarzadzanie
i marketing zdobyia w WyZszej] Srkole
Zarzagdzania The Polish Open University
- Wydziat Zarzadzania Biznesem.

£ hotelem Mazurkas | Mazurkas Confe-
rence Cenlre zwiazana jest od momentu
ich powstania. Poczatkowo jako dyrektor
ds. sprzedazy | marketingu, a od siedmiu
lat jako dyrektor generalna.
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Obecnie pracuje nad...
koncepcja zintensyfikowania
sprzedazy. Jesien byla dla nas bar-
dzo laskawa — mieli$my rekordowy
ruch i bardzo dobre wyniki. Zeby
utrzymac taka formg sprzedaizy na-
lezy caly czas trzymaé reke na pul-
sie. Trzeba byd czujnym, aby suk-
ces nie uipit energii w deataniu,

Czasu brakuje mi...

Generalnie na #ycie osobiste,
Praca pochlania mnie calkowicie
i jest bardzo zaborcza.

Regeneruje sily dzieki...

rodzinie. To olbrzymia dawka
energii, kibra mogg potem przeka-
zywad w swoim zyciu zawodo-
wym. Regenerujg sity w zaciszu
letniego domu, ukrytego w lesie,
gdrie mogg cieszye sig wspanialy
przyroda.

Najbardziej denerwuje mnie...
kiedy ludzie nie potrafig sig ko-
munikowac. To bardzo waima
umigjetnosé, szczegdinie w ushu-
gach, kiedy informacja musi do-
trzed we wlasciwym czasie do od-
powicdnich osob. Czesto z pozoru
nieznaczny drobiazg moze zadecy-
dowat o powodzeniu lub porakee
danej imprezy. Denerwuje mnie
rowniez brak zaangazowania, bez-
myélnosc | minimalizm w pracy.

Gdybym nie byta zwiaza-
na z branza, wtedy...

MNie wyobrazam sobie innej
pracy. Ta daje mi prawdziwg sa-
tysfakeje i radosc. (JK)
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